
النظام البيئي لابتكار الشركات: فهم المؤثرين والتوترات والأسئلة الاستراتيجية الرئيسية

في بعض الشركات، يكون المدير التنفيذي الوحيد على مستوى 
C هو المشجع الرئيسي للابتكار. تستفيد مجموعات الابتكار من 
دعم أوسع في جميع أنحاء الأعمال الأساسية، على الرغم من أنه 

من الأفضل تجنب إنشاء لجنة ابتكار مكونة من ٢٠ شخصًا يمكنها 
العثور على الكثير من الأسباب للقضاء على المشاريع الواعدة.

٢ وحدة أعمال

تميل وحدات الأعمال إلى الرغبة في أفكار تدريجية يمكن أن 
تحقق إيرادات على المدى القصير، بدلاً من الابتكارات المزعزعة 

التي قد تقوض العرض الحالي.

يمكن لبعض هذه الوظائف إبطاء زخم فرق الابتكار، أو التركيز 
على المخاطر أو اتباع «الإجراء القياسي». قد يشعر البعض أنه 

يجب عليهم امتلاك الابتكار. من الأفضل البدء في تنمية الحلفاء 
مبكرًا وليس متأخرًا.

٧ تطوير الشركات
«شراء الابتكار» من خلال عمليات الاستحواذ هو شيء تفضله 
العديد من الشركات على الابتكار العضوي، على الرغم من أن 
السعر يمكن أن يكون باهظًا ويمكن أن يمثل التكامل تحديًا.

٨ البحث والتطوير

تشعر الشركات التي لديها مجموعات بحث وتطوير طويلة الأمد 
أحيانًا بالإحباط. هل يجب أن تأتي جميع الأفكار حول مستقبل 

العمل من البحث والتطوير ؟ يمكن أن تكون هذه المجموعات 
أيضًا منعزلة ومترددة في الحصول على حلول من خارج الشركة. 

لكن البحث والتطوير بشكل صحيح يمكن أن يجذب أفضل 
المواهب ويخلق ميزة تنافسية.

٩ المبيعات والدعم

يمكن أن تكون المبيعات مصدرًا غنيًا للرؤى حول مشاكل 
العملاء، والتي سيكون من الحكمة معالجة مجموعات الابتكار. 

يمكن لفرق المبيعات والدعم أيضًا أن تشعر بالحزن بشأن بيع 
شيء يصعب دعمه، أو بسعر منخفض جدًا، أو يعتمد على نموذج 

عمل مختلف.

مسألة المناقشة:

           ما هي الحوافز التي يمكنك وضعها لهذه الدوائر لتبني 
أفكار جديدة والمساعدة في إطلاقها، بدلاً من إحداث ثغرات 

وحجب الموارد ؟

الرئيس التنفيذي وفريق القيادة
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أسئلة للمناقشة

تميل مبادرات الابتكار إلى الجلوس على حافة العمل، دون موارد 
أو اهتمام مثل ذلك التي تحصل عليه أهداف الشركة الرئيسية.

مسرح الابتكار

قريبًا... أروع مشهد رأيته على الإطلاق! شاهد الرئيس التنفيذي 
يوزع الجوائز. تشارك Marvel كمتحدث رئيسي أسرار الأفكار 

الرائعة في ٦٠ دقيقة أو أقل. يمكن أن يكون الأمر مثيرًا في المرة 
الأولى، لكن هل سيعود الناس لإكمال العرض؟

مختبرات وحاضنات الابتكار

في أفضل حالاتها، تخلق مختبرات الابتكار مكانًا جديدًا 
لاستكشاف التقنيات الجديدة وبناء النماذج الأولية والتعاون مع 

العملاء. في أسوأ حالاتها، إنها عروض ديزني تهدف إلى إثارة 
إعجاب الزوار والموظفين المحتملين.

مسرعات الشركات

من خلال الهيكل والتسويق المناسبين، يمكن للمسرعات جذب 
الشركات الناشئة العاملة في صناعتك، ومن المحتمل أن تثير 

الاستثمارات والاختبارات التجريبية والشراكات.

فريق تطوير المنتجات أو الخدمات التي سيتم 
تطويرها بعد ذلك وفقًا للطريقة المعتادة

يمكن لهذا الطاقم، المعزول عن المطالب على المدى القريب، 
التركيز على مشاريع «السماء الزرقاء» ذات الإمكانات الكبيرة. 

المخاطرة ؟ الدعم غير الكافي من الأعمال الأساسية عندما يحين 
وقت الإطلاق.

   أسئلة للمناقشة:

         ما هي النتيجة المتوقعة من مبادرتك الابتكارية، على أي 
إطار زمني ؟ ما هي الموارد التي ستحتاجها ؟

مع وجود العديد من الاجتماعات، قد يكون من الصعب على 
المديرين التنفيذيين الهروب من المبنى. تسعى فرق الابتكار إلى 

تغيير هذه الديناميكية من خلال إنشاء طرق جديدة للتواصل مع 
١٤ شركة ناشئة، ١٥ باحثًا جامعيًا،

١٦ من أصحاب رؤوس الأموال الاستثمارية، وحتى ١٧ مخترعًا 
منفردًا قد يقدمون حلولاً فائزة لمنافسة الاستعانة بالجمهور .

  أسئلة للمناقشة:

     كيف يمكنك تقليل احتكاك العمل مع الغرباء، ووضع شركتك    
على أنها «الشريك المفضل» في مجال صناعتك أو عملك ؟

في معظم الشركات، تشعر أقسام المبيعات والتسويق بأنها 
«تمتلك» علاقة العملاء، لكن عددًا متزايدًا من الشركات التي 
تتبنى مفاهيم «بدء التشغيل » أو «التفكير في التصميم» أو 

«إنشاء العملاء المشترك» وتسمح لمزيد من الموظفين للتفاعل 
مع العملاء. حتى عندما لا يؤدي ذلك إلى إيرادات جديدة، يمكن أن 

يعزز ولاء العملاء، وهو أمر مربح دائمًا.

   أسئلة للمناقشة:

      ما هي العوائق الموجودة أمام جلب العملاء إلى عملية 
الابتكار ؟ كيف يمكنك اختبار المفاهيم الجديدة بسرعة معهم ؟

مبادرات ابتكار جديدة
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النظام الإيكولوجي للشركات الناشئة

العملاء

الأفكار الجديدة رائعة. لكن 
بنصف سعر منتجنا الحالي ؟

نحتاج نبتكر.... بسرعة CEO

أسرعوا وخلقوا المزيد من 
الوظائف يا رفاق!

فقط تحقق من اللائحة ٩٨٩، 
عنوان ١٩، قسم. ٣٢٠، أو سنكون 

في ورطة.

المؤسسات الحكومية
ماذا يفعلون في مختبر 

الابتكار ٩ على أي حال ؟

دعونا نستخدم بيانات عملائنا  
للابتكار. ولكن ليس إذا كان 

سيعرض علامتنا التجارية للخطر!

خلينا نشتري 
الابتكار فقط

ياآلهي، ما هو عائد 

الاستثمار ؟

كيف يمكننا دعم 
الابتكار بدون 

مساومة الأمن ؟

أتمنى لو كان هناك
عقبات أقل أمام التجارب 

الجديدة.

نحتاج أن نشاهد العالم 
كما نفعل في مختبراتنا

دعنا وشأننا. نحن نعرف ما 
نفعله. و إشششش

هل سمعت عما تفعله هذه 
الشركة الناشئة ؟ يجب أن 

نحضرهم للتعلم منهم.

كيف نستطيع أن نكون 
مثل قوقل؟

لكن لا تنازلات لأرباح الشركة!

ماذا نريد؟

الابــتــكـــار!!١

الآن

متى نقوم به؟

المساهمين والأسواق

 - Post-it هذا لا يتعلق فقط بملاحظات
نحن نختبر نماذج أعمال جديدة.

نحن بحاجة إلى طاولة 
كرة قدم!

تماما - وهاكاثون!

أخطط للقضاء على هذه الشركة. إلا 
إذا كانوا يريدون مساعدتي في 

الحصول على في التوسع...

استمروا في الدفع لنا مقابل 
البحوث، لو سمحتم.

لدينا ألمع العقول.

أتريدني أن أرسلها بالفاكس ؟ 
هل تمزح معي? ما هذا، ١٩٧٤ ؟

لماذا ندفع لهذا عندما 
يمكننا الحصول عليه 

مجانا ؟

لماذا لا يعمل هذا 
على هاتفي ؟

هذه الأنواع من الشركات لا 
تفهمنا

R+D

نعم، لقد أرسلوا أكثر من عقد من 
٣٠٠ صفحة لاختبارنا التجريبي. 

استخدمتها كمناديل قبل 
التخلص منها.

هذه الشركة لا تستمع أبدا.
لا أستطيع الانتظار حتى تأتي 

شركة ناشئة وتزعزهم

Innovate or  die
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ترجمة ونقل: مجـتــمع ثـقـافـة الابـتـكـار

الجـــامــــعــــات
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تكنولوجيا المعلومات         المالية         الموارد البشرية          والتسويق٣٤٥٦
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أســــاس الشــــركـــــة

لماذا ابتكار الشركات صعب للغاية ؟ لأنه يجب مواءمة تحالف واسع من المؤثرين، داخل وخارج مؤسستك، من أجل ترسيخ الابتكار الحقيقي - ولا تشترك الجهات المستهدفة المختلفة دائمًا في نفس 
الدوافع والحوافز. استخدم هذه الخريطة وأسئلة المناقشة أدناه لإشراك المؤثرين وبدء المحادثات وبناء فهم مشترك للأهداف المشتركة، حتى تتمكن من العمل معًا لإحراز تقدم ذي مغزى.


